
02/01/52 เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 1

บทที่ 8 กระบวนการกําหนด
นโยบายสาธารณะ



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 202/01/52

กระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ

กระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะของสหรัฐฯ 5 ขั้นตอน (ชมิดท
และคณะ)

วาระการกอตัว/การนําเสนอปญหาเขาสูการพิจารณา

วาระการพิจารณานโยบาย

วาระการอนุมัตินโยบาย

วาระการนํานโยบายไปปฏิบัติ

วาระการประเมินผล



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 302/01/52

ขั้นตอนสําคัญของการกําหนดนโยบาย

การกอตัวของนโยบาย

การเตรียมรางขอเสนอนโยบาย

การตัดสินใจกําหนดนโยบาย

การประกาศใชนโยบาย



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 402/01/52

การกอตัวของนโยบาย

ปญหา – สภาพที่กอใหเกิดความตองการ ความขาดแคลน ความไม
พอใจ สงผลใหมีการเสาะแสวงหาแนวทางการแกไขโดยผูประสบ
ปญหา หรือบุคคล/กลุมบคุคลอื่นทําแทน



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 502/01/52

การกอตัวของนโยบาย

เงื่อนไขของปญหา 4 ประการ
ปญหาตามความหมายเชิงนโยบาย

การมองเห็นความสําคัญของปญหาโดยคนกลุมอื่น/ผูกําหนดนโยบาย

ความแตกตางในมุมมองของแตละกลุม

การนิยามปญหาแตกตางตามเวลา

ปญหาและขอเรียกรองที่ผูกําหนดนโยบายเลอืก/ใหความสนใจจะถูกยก

เปนปญหาเชิงนโยบาย



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 602/01/52

ปญหาเชิงนโยบาย

Peters - “สวนหนึ่งของปญหาที่เหมาะสมจะไดรับการแกไขโดย
รัฐบาล และมีความหมายมากพอที่จะดึงดูดความสนใจจากผูกําหนด
นโยบาย”
Kingdon - “หัวขอหรือปญหาที่ขาราชการและกลุมบุคคลที่มี
ความสัมพันธใกลชิดกับขาราชการใหความสนใจอยางจริงจังในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง”



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 702/01/52

ลักษณะของปญหาเชิงนโยบาย 2 ลักษณะ

ปญหาเชิงนโยบายของสังคมทั่วไป

ปญหาเชิงนโยบายที่เปนทางการ

การกําหนดปญหาเชิงนโยบายถือเปนกิจกรรมการเมือง ใครสามารถ
ควบคุมประเด็นการกําหนดปญหาเชิงนโยบายไดจะสามารถทําใหการ

กําหนดนโยบายเปนไปทิศทางที่ตนตองการ



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 802/01/52

ผูมีบทบาทในการกําหนดปญหาเชิงนโยบาย

กลุมผลประโยชน

ผูนํา / กลุมผูนํา
สถาบันของรัฐ – คณะกรรมาธิการสามัญของสภาผูแทนราษฎร, กลุม
ขาราชการ, กลุมธุรกิจเอกชน



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 902/01/52

การหยิบยกปญหาขึ้นเปนปญหาเชิงนโยบาย

ปญหานั้นสอดคลองกับผลประโยชนของกลุมที่มีความสําคัญ ขึ้นอยูกับ
อํานาจของกลุม / สถานภาพทางสังคมของกลุม / จํานวนบุคคลในกลุม

ปญหานั้นสอดคลองกับนโยบายเนนหนักของผูนําการเมืองที่ใชในการ

หาเสียง

ผลกระทบของปญหา / ความคลายคลึงกับปญหาที่เคยเกิด / ผลตอเนื่องจาก
โครงการอื่น / เกี่ยวของกับคานิยมหรือสถาบันทางสังคมที่ประชาชนยึดถือ / 
ไมสามารถแกไขโดยเอกชน / ความพรอมทางเทคโนโลยีของภาครัฐ



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 1002/01/52

การเตรียมขอเสนอรางนโยบาย

เริ่มจาก

ผูกําหนดนโยบายอยางเปนทางการ

ที่ปรึกษาทางการเมือง

กลุมผลประโยชน

ผูกําหนดนโยบายจะไดรับการเสนอแนะทางเลือกหลายๆ ทาง ซึ่ง
อาจจะใหประโยชนตอกลุมตางๆ ในสังคมตางกัน



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 1102/01/52

ขั้นตอนการเตรียมรางนโยบาย

การจัดระเบียบวาระและเปดใหมีการอภิปราย

การสํารวจสถานการณ – กําหนดนโยบายใหม / ปรับปรุงนโยบายเดิม
การกําหนดทางเลือก (วิจัย+เก็บขอมูล / วิเคราะหขอมูลของหนวยงานที่
เกี่ยวของ) - ขอควรพิจารณาในการกําหนดทางเลือก

อุปสรรคและโอกาส / ขอสมมติฐานที่ใชเปนพื้นฐาน
ความขดัแยงหรือเห็นดวย / รูปแบบพฤติกรรมทั่วไปที่มีผลกระทบและไดรับ
ผลกระทบ

เวลา / ขอบเขต



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 1202/01/52

ขั้นตอนการเตรียมรางนโยบาย (ตอ)

การกําหนดแนวทางการกระทํา/กิจกรรมของแตละทางเลือก

นําวัตถุประสงคที่ไดจากการระบุปญหามาพิจารณากําหนดเปนเปาหมายของ

การแกไขปญหา

จัดทําแนวทางและมาตรการในการดําเนินการ

กําหนดหนวยงานที่จะรับผิดชอบดําเนินการตามแนวทางและมาตรการที่

กําหนดขึ้น



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 1302/01/52

การกําหนดเปนนโยบาย (ตัวอยาง : สหรัฐฯ)

การกําหนดนโยบายของฝายนิติบัญญัติ 
การกําหนดนโยบายของฝายบริหาร 
การตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะ



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 1402/01/52

การตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะ

การตัดสินใจ – เปนขอเสนอที่ดีทีสุ่ด เปนไปไดมากที่สุด อยูใน
ขอบเขต+อํานาจหนาที่

องคประกอบของการตัดสินใจ+กระบวนการตัดสินใจ

ทฤษฎีการตัดสินใจ – เหตุผล / คอยเปนคอยไป / ผสมผสาน
เกณฑการตัดสินใจ – คานิยม ความผูกพันทางการเมือง ผลประโยชน
ของผูเลือกตั้ง มติมหาชน
รูปแบบการตัดสินใจ – ตอรอง ชักชวน ออกคําสั่ง



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 1502/01/52

การประกาศนโยบายสาธารณะ

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบเพื่อดําเนินการในการปฏิบัติ

ใหประชาชนทราบเพื่อเตรียมตัวปฏิบัติตามไดลวงหนา



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตรื  มหาวิทยาลยัแมโจ 1602/01/52

เอกสารอางอิง

ธันยวัฒน  รัตนสัค. 2546. นโยบายสาธารณะ. เชียงใหม.
คนึงนิจการพิมพ. (บทที ่7 : 146-172)
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